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Haufige Fragen zum Thema Glasfasernetz

Wie schnell ist die Glasfaser gegentiber dem heutigen Kupferkabel?
Im Vergleich zu einem ADSL 500 Internetzugang ist ein Glasfaseranschluss bis zu 100 x schneller!

Was bringt ein Anschluss ans TBW Glasfasernetz fiir Besitzer von Mehrfamilienhdusern?

Ein Anschluss an das Weinfelder Glasfasernetz steigert den Wert der Liegenschaft und erméglicht
den Mieterinnen und Mietern die freie Wahl einer oder mehrerer Anbieter von Internet, TV, Telefonie
und weiteren Multimedia-Dienstleistungen.

Wann wird unser Haus angeschlossen?
Wir informieren die Hauseigentimerinnen und Hauseigentimer, sobald es mdglich ist, das jeweilige
Gebaude anzuschliessen.

Wie funktioniert der Hausanschluss?

Die TBW baut die Glasfaserleitung bis ins Haus (normalerweise in den Keller). Von dort fihren die
Glasfasern (meist durch bestehende Infrastruktur wie Leerrohre, Steigzone oder Liftschacht) zu den
einzelnen Wohnungen, wo zentral eine Glasfaser-Steckdose pro Wohnung montiert wird.

Wie werden die Gerate innerhalb der Wohnung angeschlossen?

Die TBW fihrt in Zusammenarbeit mit den Hauseigentiimern mehrere Fasern in jede Wohnung bzw.
in jede Geschéftseinheit. Dort wird nebst einer Glasfaserdose ein Endgerat installiert, welches die fur
die Services der verschiedenen Anbieter benétigten Anschlisse (als Ethernet RJ45-Schnittstelle)
aufweist. Die Services werden entweder drahtlos oder Uber eine wohnungsinterne
Ethernetverkabelung an den gewiinschten Standort in der Wohnung tbertragen.
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Kann ich meine heutigen Elektronikgeréate wie Fernseher, PC oder Telefon weiter verwenden?
Die heutigen Geréte kénnen ohne Einschréankung weiter benutzt werden. Die Service Provider werden
Adapter anbieten, welche den Anschluss bestehender Endgerate erméglichen. Das volle Potenzial der
neuen Technologien lasst sich jedoch mit modernen Geraten nutzen.

Was fir Services kann ich in Zukunft erwarten?
Das Glasfasernetz der TBW ermdglicht modernste Multimedia- und Telekom-Anwendungen sowie
ultraschnelle Internetverbindungen. Die Inhalte werden von den Service-Providern zur Verfiigung
gestellt. Méglich sind z.B. HD-TV, Bild-Telefonie, Videos on Demand in DVD-Qualitat, zeitversetztes
Fernsehen, E-Learning, Uberwachung und Steuerung der Haustechnik oder ultraschneller Fernzugriff
auf Firmennetzwerke oder Unterhaltungsangebote.

Was ist der Nutzen eines Open Access?
Dies bedeutet: Freier Zugang fir alle. Sie wahlen als Glasfaserkunde der TBW frei, welcher Service-
Provider lhr Lieferant fiir z.B. das Fernsehsignal, Telefon usw. ist.

Kann ich meine private Internet-Verbindung bei der TBW bestellen?
Ja, wenden Sie sich direkt an den Kundendienst der TBW. Sie konnen die Bestellung bequem per
E-Mail schicken oder sich zu den Biroéffnungszeiten telefonisch melden.

Gerne beantworten wir lhnen auch weitere Fragen zum aktuellen Thema.
Zogern Sie nicht, unseren Kundendienst mit lhren Fragen zu
konfrontieren.

Ihr Ansprechpartner:
Herr Adrian Gremlich

. Tel.071 626 82 82
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