





Noi siamo gli esperti della sicurezza urbana

Il nostro obiettivo: Persone sicure in citta sicure

L'urbanizzazione della Svizzera & un dato di fatto ed & in evoluzione. Oggi tre quarti della popolazione vive
negli agglomerati urbani. La polizia comunale € al centro della dinamica delle citta e degli agglomerati.

In esse:

> la societa va alla deriva

> le opposizioni si concentrano

> nascono tensioni costruttive ma anche critiche
> si creano le tendenze

Le citta sono un laboratorio economico, sociale, culturale e politico. Un laboratorio deve essere sicuro:
Per questo sono responsabili le polizie comunali.




Noi offriamo le soluzioni

Il nostro obiettivo: Una sicurezza duratura

La sicurezza urbana € un problema complesso, che richiede soluzioni sistematiche e su misura. La ris-
posta a problemi complessi &: Misure globali. Una cosa & certa: «Non ci accontentiamo di identificare un
colpevole, vogliamo impedire il ripetersi del gesto».

Problemi attuali Le nostre soluzioni

e Disoccupazione giovanile, mancanza > Conoscenza della situazione locale, servizi di polizia orientati ai
di prospettive per il futuro giovani, lavoro in rete con partner (scuole, servizi sociali, ecc.).

e |mmigrazione, tensioni etniche > Management interculturale, dialogo adeguato con gli stranieri.
Formazione specifica del personale di polizia. Collaborazione con
partner (delegati e commissioni per gli stranieri, scuole, ecc.).

e «La notte & come il giorno» > Presenza costante, interventi in caso di rumori, attenzione parti-
24 ore su 24, e una colare alle categorie a rischio come giovani, donne, ecc.
«mediterranizzazione della societa»




Problemi attuali

e Anonimizzazione, mancanza di
solidarieta

® \/iolenza

e Problematiche del traffico

e Sovraccarico degli spazi pubblici

Le nostre soluzioni

> Impiego della polizia di quartiere e del personale di polizia locale.

> Personale di polizia appositamente formato. Presenza ed equi-
paggiamento adeguato. Polizia di prossimita (Community Poli-

cing). Servizi speciali per la lotta alla violenza domestica.

> Conoscenza dei problemi locali, approccio sistematico ai pro-
blemi del traffico, pianificazione e direzione integrata del traffico.
Interventi rapidi in caso di perturbamento del traffico.

> Agire integrato con i servizi sociali o con il lavoro giovanile.
Creazione di basi giuridiche adeguate a livello locale, ecc.




Noi siamo presenti, reagiamo rapidamente
e in modo adeguato alla situazione

Il nostro obiettivo: Qualita di vita grazie alla sicurezza

["autorita politica dispone di uno strumento proprio, subito disponibile ed efficace: La polizia urbana.
Le forze di sicurezza locale intervengono rapidamente, in modo flessibile in quanto sono gia presenti
in loco! Cio comporta una prevenzione pratica, effettiva e quindi duratura. Citta e agglomerati urbani

sicuri sono la premessa per un'elevata qualita di vita e di il benessere.

Il carattere locale si basa su competenze particolari:

Competenza Mezzi
e Conoscenze specifiche e > Polizia di quartiere, quadro della situazione.
del millieu
e Competenze sociali > Conoscenza della popolazione, formazione, reclutamento

di personale di polizia con empatia sociale.




Competenza

e Qrientamento al servizio pubblico

e Vicinanza ai cittadini, dialogo

e Pensiero e azione in rete
(interdisciplinare)

Mezzi

> Tempi d'intervento rapidi, conoscenza delle possibilita offerte
dai servizi cittadini e comprensione dell’'utenza, ecc.

> Community-Policing, conoscenza della popolazione locale,
collaborazione con associazioni, comunita d’interesse, gruppi
di lavoro, ecc.

> Soluzione dei problemi interattiva, mirata all'interazione
tra prevenzione, repressione e riduzione del danno.




Noi risolviamo i problemi di sicurezza,
sul posto e in modo adeguato

Il nostro obiettivo: Autonomia comunale, la sicurezza ne fa parte

Il potere di polizia locale permette un’influenza diretta e rapida dei comuni sulla propria sicurezza. Il con-
trollo democratico a livello comunale comporta una gestione accurata delle risorse pubbliche.

| partner a tutti i livelli (confederazione, cantoni e comuni) lavorano insieme. Nessuna polizia comunale
puo risolvere situazioni di un certo rilievo senza il supporto della polizia cantonale o del concordato. Per
contro le polizie comunali rafforzano o alleggeriscono i corpi partner nel servizio quotidiano e in situazi-
oni particolari.

Le polizie comunali offrono il valore aggiunto decisivo nel settore dei servizi, i cittadini e le cittadine
godono cosi di maggiori prestazioni per quanto pagato per le imposte.




Noi siamo versatili, orientati ai clienti
e discreti

Il nostro obiettivo: Operiamo per una sicurezza globale

Le polizie urbane risolvono da sempre una grande varieta di piccoli problemi, che gli abitanti non perce-
piscono quasi. Molte cose funzionano in citta senza che ci si renda conto dell’azione della polizia urbana.

La polizia urbana concede autorizzazioni in settori come I'industria, il commercio, I'organizzazione di
eventi e degli esercizi pubblici. Consiglia chi inizia un’attivita commerciale e fa rispettare le relative leggi.
Applica le leggi sul lavoro e sugli stranieri e protegge i lavoratori. Impone gli orari di riposo e interviene in
caso di rumori molesti. Protegge I'ambiente e funge da polizia forestale. Ha un ruolo sociale, mantenendo
il contatto con le persone che vivono ai margini della societa. Regola la vendita di alcool a tutela della sa-
lute dei giovani.

La sua polizia procede all'intimazione di atti giudiziari, aiuta durante le manifestazioni e gestisce i mer-
cati. Incassa le tasse di polizia, si occupa degli oggetti trovati e raccoglie le biciclette perse. La polizia
urbana regola I'affissione dei manifesti, consiglia, concilia, e, e, e...




Noi collaboriamo con molti partner

Il nostro obiettivo: Insieme siamo piu sicuri e forti

Le polizie urbane sono parte di una rete. In questo modo, con delle risorse ridotte, si ottiene una
grande efficacia. Esse danno una mano ai partner, per risolvere insieme e in modo durevole i problemi
complessi.

In situazioni complesse, come per esempio in situazioni di disturbo sociale o di crisi, le polizie urbane
affrontano i compiti insieme alle organizzazioni partner.

La polizia urbana coordina I'intervento oppure collabora come partner alla risoluzione del problema.

www.svsp.info
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